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個人情報保護について 

常盤メディカルクリニック（以下、「当院」といいます。）は信頼の医療に向けて、患者さんの

個人情報を適切に保護し管理することが重要であると考えております。個人情報保護に関する方針

を以下のとおり定め、職員に周知徹底を図り、確実な履行に努めます。 

 

個人情報保護方針 

• 個人情報に関する法律を遵守し、個人情報の保護管理を行います。 

• 医療の提供や医療機関の管理運営に必要な範囲において個人情報を収集し、別に示した利用目

的の範囲で情報を利用します。 

• 個人情報への不正アクセス、紛失、破壊、改ざん及び漏洩等を防止するため、適切な情報管理

を徹底します。 

• 本人または保護者の申し出により情報の開示、訂正、利用停止、削除を行います。なお、法令

等の定めによりご希望に添えない場合もあります。個人情報についてのお問い合わせ、訂正、

苦情、相談は受付までお願い致します。内容によって手続きに時間がかかる場合があります。 

 

患者さんの個人情報利用目的 

1. 医療提供 

• 当院での医療サービスの提供 

• 他の病院、診療所、助産所、薬局、看護ステーション、介護サービス事業者等との連携 

• 他の医療機関からの照会への回答 

• 患者さんの診療のため、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

• 検体検査業務の委託その他業務委託 

• ご家族等への病状説明 

• その他、患者さんへの医療提供に関する利用 

 

2. 診療費請求のための事務 

• 当院での医療・介護・労災保険、公費負担医療に関する事務およびその委託 

• 審査支払機関へのレセプトの提出 

• 審査支払機関および保険者からの照会への回答 



• 公費負担医療に関する行政機関へのレセプトの提出、照会への回答 

• その他、医療・介護・労災保険および公費負担医療に関する診療費請求のための利用 

 

3. 管理運営業務 

• 会計・経理 

• 医療事故などの報告 

• 当該患者さんの医療サービスの向上 

• その他、当院の管理運営業務に関する利用 

 

4. 医師賠償責任保険等に係わる、医療に関する専門団体や保険会社等への相談又は届出等 

5. 医療・介護サービスや業務維持・改善のための基礎資料 

6. 当院内において行われる医療実習への協力 

7. 医療の質の向上を目的とした当院内での症例研究 

8. 外部監査機関への情報提供 

9. 大阪市感染症サーベイランスへの検体提出 

これら利用目的のうち、同意しがたい事項やご不明点がある場合には、その旨をお申し出くださ

い。お申し出がないものについては、同意していただけたものとして取り扱わせて頂きます。これ

らのお申し出は後からいつでも撤回、変更などすることが出来ます。 
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